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   33 از 2 صفحه

 

 فام نرم افزارلیست خدمات  -1

 

  امکان دریافت رمز پویا از طریق نرم افزار فام 

 شدهثانیه برای هر رمز تولید  60اعتبار 

 امکان استفاده از رمز پویای تولید شده ، تنها یکبار در طول عمر خود 

 امکان دریافت رمز پویا بدون نیاز به اتصال به اینترنت 

  هوشمند و غیر هوشمند تلفن های همراهامکان دریافت رمز پویا از طریق پیامک برای 

  اعتباری مللفعالسازی از طریق خودپردازها و خودپردازهای غیر نقد موسسه 

 امکان اتصال به بانک های دیگر جهت دریافت رمز پویا 

 )امکان دریافت رمز پویا از طریق اینترنت بانک و همراه بانک )به زودی 

  امکان ارسال درخواست رمز پویا از طریق درگاه های پرداخت 

 بانک ها هیملل به کل یانتقال وجه از مبدا موسسه اعتبار 

 در انتقال وجه پویا امکان استفاده از رمز 

 انقال وجه دیرس یامکان چاپ و اشتراک گذار 

  انتقال وجه یبرا یادآوریامکان اضافه کردن 

 به همراه بانک ملل عیسر یدسترس 

 تلفن همراه نیتوسط دورب بانکی امکان خواندن شماره کارت 

 و دیدو نسخه اندرو یکتابخانه دارا IOS سرعت خواندن بالا 

  به صورت خودکار نیدورب قیاز طر بانکی کارتامکان ورود مشخصات 

  بانکیامکان اضافه کردن تعداد نامحدود کارت 

 یاجتماع یدر شبکه ها بانکیشماره کارت  یامکان اشتراک گذار 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   33 از 3 صفحه

 

 پویافعالسازی رمز  -2

 

 .نماییدفام را از طریق لینک مربوطه دانلود و نصب  ابتدا نرم افزار، پس از اتصال به اینترنت (  1

 : شوید نرم افزاروارد   "فام"آیکون  لمسبا ، پس از نصب ( 2

 

 

 : بزنید "ورود"دکمه بر روی  نموده ، سپسشماره تلفن همراه خود را وارد  ابتدا،  نرم افزارپس از ورود به ( 3



   33 از 4 صفحه

 

 

 

 : بمانید نرم افزارساز منتظر ارسال پیامک حاوی فعال، شماره تلفن همراه  ارد نمودنپس از و( 4

 

 

 .را در قسمت مربوطه وارد نمایید نرم افزاری سازمربوط به فعالکد ، پس از دریافت پیامک ( 5

 دستورالعمل پیشنهادی :* 

بصورت مه ورود اطلاعات پیامک ارسالی به برنا ، تلفن همراههای  به پیامک نرم افزاردسترسی اجازه  نمودن یددر صورت تائ

 : اتوماتیک انجام خواهد شد و نیازی به وارد کردن کد فعالسازی بصورت دستی نیست



   33 از 5 صفحه

 

 

 

ه ثبت بر روی دکمسپس  موده ،به دقت وارد ن ) نام / نام خانوادگی / کد ملی (مشخصات فردی خود را ، در این مرحله ( 6

 : بزنید

 

 

خواه را به دل نرم افزارباید رمز ورود به ، شده و در این مرحله  راه اندازیفام برای شما با موفقیت  افزار نرمهم اکنون ( 7

 .خود انتخاب نمایید



   33 از 6 صفحه

 

 توجه :* 

  و کاراکترهای حروفی نمی پذیرد. رقم عددی باشد 8رمز ورود به برنامه باید شامل 

  غیره ( شدیدا تکراری و ،اعداد پشت سرهم  ،از به کار بردن رمزهای ساده و قابل حدس ) تاریخ تولد لطفا 

 نمایید. خودداری

  جهت تایید باید رمز انتخابی خود را تکرار کنید.، پس از ورود رمز برای بار اول 

 ر کسی قرار ندهید.در نگهداری رمز ورود به برنامه نهایت دقت را به عمل آورید و آن را در اختیا 

 

 

 

 فام شده اید : نرم افزاروارد محیط کاربری در این مرحله شما ( 8



   33 از 7 صفحه

 

 

 

 ایخودپرداز با در دست داشتن تلفن همراه خود به نزدیک ترین دستگاه ، فام  نرم افزارپس از نصب موفقیت آمیز ( 9

 ( کنید. Clickاشاره )  "خدمات رمز" روی گزینهو مراجعه  ( موسسه اعتباری مللCashlessخودپرداز غیر نقد )

 

 فعالسازی رمز پویا از طریق خودپرداز 2-1

 

 ( کارت خود را وارد دستگاه نمایید :10

 

 

 



   33 از 8 صفحه

 

 گزینه تغییر رمز را انتخاب نمایید :( 11

 

 

 ( گزینه فعالسازی رمز پویا را انتخاب نمایید :12

 

 

 ( گزینه رمز دوم پویا را انتخاب نمایید :13

 



   33 از 9 صفحه

 

 گزینه فعالسازی رمز دوم را انتخاب نمایید :( 14

 

 

 ید را انتخاب نمایید :ی( شماره تلفن همراه خود را وارد نموده و سپس گزینه تا15

 

 

رحله مدر این  بمانید.، می باشد رمز فعالسازی  حاویرسید کاغذی که منتظر دریافت ( پس از وارد نمودن شماره همراه 16

هد . پس از دریافت رسید صفحه زیر نمایش داده خواشما ارسال خواهد شدنیز به تلفن همراه رمز فعالسازی همزمان یک 

 شد :



   33 از 10 صفحه

 

 

 

 

 فعالسازی رمز پویا از طریق خودپرداز غیر نقد 2-2

 

 کنند. ( کار می Touch Screenبصورت لمسی ) ، توجه داشته باشید که کلیه دستگاه های خودپرداز غیر نقد * 

 

 

 را لمس کنید : "پویافعالسازی رمز "از روی صفحه نمایش گزینه ( 10



   33 از 11 صفحه

 

 

 

 در محل ورود کارت بکشید :  ،خواهید برای آن رمز پویا فعال کنید  که میرا موردنظر خود  بانکی کارت( 11

 

 

 خود را وارد نمایید : بانکیرقمی کارت  4 رمز اول( 12



   33 از 12 صفحه

 

 

 

 را لمس کنید : " رمز دوم"گزینه ( 13

 

 

در این  بمانید.، می باشد رمز فعالسازی  حاویرسید کاغذی که شماره تلفن همراه خود را وارد نموده و منتظر دریافت ( 14

 : شما ارسال خواهد شدنیز به تلفن همراه رمز فعالسازی مرحله همزمان یک 



   33 از 13 صفحه

 

 

 

 فعالسازی رمز پویا در نرم افزار 2-3

 

 صلیادر صفحه  .فام شوید نرم افزاروارد ترنت وصل شده و به اینخود  تلفن همراهاز طریق س از دریافت این دو رمز ، پ

ر روی ب . کرده اید خواهید دید ( Cashless)  خودپرداز غیر نقدی ایخودپرداز را که وارد  بانکی کارت، مشخصات  برنامه

 :بزنید  "پویانگار )رمز پویا(" گزینه

 

 



   33 از 14 صفحه

 

ینه بر روی گزدر صورت صحت اطلاعات  .کنیدتوانید مشاهده  مورد نظر خود را میبانکی کارت ، در صفحه رمز پویا ( 1

 : بزنید "فعالسازی رمز دوم"

 

 

 حلرا در م( رسید کاغذی خودپرداز / پیامک حاوی رمز فعالسازی ) رمز های دریافت شده  "فعالسازیرمز "در صفحه ( 2

 : شود لفعاشما  بانکیبرای کارت  پویارمز  فرآیند تولید تا بزنید "ادامه" و بر روی دکمه نماییدوارد تعیین شده های 

 

 



   33 از 15 صفحه

 

 آفلاین حتی بدون اتصال به اینترنت ) ، "پویارمز " بر روی گزینه زدنبا  .خود استفاده کنید پویااز رمز  می توانیدحال ( 3

 کنید :تولید  پویای جدیدرمز نیز می توانید  (

 

 

ور از رمز و اگر به هر علتی در زمان مذک می باشدثانیه  60رمز تولید شده تنها  اعتبار زمانیدر نظر داشته باشید که ( 4

 رمز جدید با مهلت جهت استفاده تولید شود :باید و  باطل شدهرمز ، تولید شده استفاده نکنید 

 

 



   33 از 16 صفحه

 

 

 راهنمای انتقال وجه )کارت به کارت( -3

 

 به کارت آموزش فرآیند کارت 3-1

 

 کلیک کنید : " کارت به کارت"، بر روی دکمه  نرم افزاردر صفحه اصلی  (1

 

 

بانکی  )در صورتی که کارتمبدا خود را انتخاب نمایید.  بانکیدر صفحه کارت به کارت می توانید با لمس فلش ، کارت ( 2

 جدید اضافه بانکییا بصورت دستی ، کارت  "سریع کارت بانکیاسکن "ه باشید ، می توانید از طریق بخش اضافه نکرد

 نمایید.(

 ( نمایش داده می شود.شماره کارت ، نام بانک و تاریخ انقضا) مبدا ، مشخصات کارت بانکیپس از انتخاب کارت ( 3

انید کارت را وارد نمایید. لازم به ذکر است که می توو مبلغ مورد نظر خود را مقصد  بانکی حال کافیست تا شماره کارت( 4

 اضافه نمایید. "اسکن کارت مقصد"مقصد را با زدن دکمه  بانکی

ای ه، کارت به لیست کارت های مقصد اضافه شده و در تراکنش  "افزودن به کارت های مقصد شما"با زدن تیک گزینه ( 5

 وارد نمایید.کارت مقصد را شماره بعدی لازم نیست تا مجددا 



   33 از 17 صفحه

 

 بزنید تا به مرحله بعد بروید :  "ادامه"بر روی دکمه ( 6

 

 

م رمز دومبدا نمایش داده می شود. بانکی و همچنین مشخصات کارت  تراکنشدر این مرحله کارت بانکی مقصد ، مبلغ ( 7

 بزنید : "کارت به کارت"خود را وارد کرده و بر روی دکمه  CCV2و 

 زدن با  به شما نمایش داده می شود که را فعال کرده باشید ، آیکون رمز پویاخود بانکی کارت  پویایدر صورتی که رمز * 

 خود را تولید و از آن استفاده کنید. پویایرمز در همین صفحه بر روی آن ، می توانید 



   33 از 18 صفحه

 

 

 برای شما نمایش داده می شود: " موفقیت در تراکنش"در صورتی که تراکنش موفق باشد ، صفحه ( 8

 

 

دن با زمقصد در این صفحه نیز برای شما وجود دارد. همچنین در صورت تمایل می توانید  بانکی قابلیت ذخیره کارت( 9

 ، جزئیات تراکنش خود را یادداشت نمایید. "توضیح تراکنش" دکمه



   33 از 19 صفحه

 

 

 شماره همراه وجه با استفاده ازانتقال  3-2

 

 برای این کار :، عملیات کارت به کارت را انجام دهید.  "شماره تلفن"با استفاده از شما می توانید 

 سمت شماره کارت مقصد کلیک نمایید :در بخش کارت به کارت ، بر روی آیکون کاربر در ق( 1

 

 

رد فا ، شماره تلفن مخاطبان خود را مشاهده خواهید کرد. حال کافیست ت "لیست مخاطبین"در این صفحه و در زبانه ( 2

 انتخاب نمایید :مورد نظر را 



   33 از 20 صفحه

 

 

 

نتقال امی توانید نام و شماره فرد انتخاب شده را مشاهده نمایید. حال کافیست تا مبلغ مورد نظر جهت  صفحهدر این ( 3

 بزنید :و بر روی دکمه ادامه  مودهنرا وارد وجه 

 

 

د موربانکی مورد نظر به شما نمایش داده می شود. در صورتی که اطلاعات کارت بانکی در این صفحه اطلاعات کارت ( 4

ارت کبر روی دکمه کارت به  کارت خود را وارد نمایید و CCV2 و  رمز دوم ا بود ، کافیست جهت تکمیل عملیاتتائید شم

 بزنید : 



   33 از 21 صفحه

 

 زدن با  به شما نمایش داده می شود کهپویا خود را فعال کرده باشید ، آیکون رمز بانکی کارت  پویایدر صورتی که رمز * 

 ولید و از آن استفاده کنید.خود را تپویای رمز در همین صفحه بر روی آن ، می توانید 

 

 

 به شما نمایش داده می شود : زیردر صورت موفق بودن تراکنش ، صفحه ( 5

 

 

 



   33 از 22 صفحه

 

 

 شبکه های اجتماعیامکان اشتراک گذاری در  3-3

 

ود خید ، رس "اشتراک گذاری"تراکنش کارت به کارت و در صفحه موفقیت تراکنش ، می توانید با زدن دکمه پس از انجام 

 با دیگران به اشتراک بگذارید.را در شبکه های اجتماعی 

 

 

 مقصدمدیریت کارت های بانکی  امکان 3-4

 

 :مقصد بانکی جهت مدیریت کارت های 

 را انتخاب نمایید. "کارت های مقصد من" بر روی منوی پروفایل کلیک کنید و گزینه نرم افزاردر صفحه اصلی ( 1



   33 از 23 صفحه

 

 

 

می  اضافه نموده اید ، به شما نمایش داده "کارت به کارت"مقصدی که شما در قسمت بانکی در این صفحه کارت های ( 2

 شود.

 

 

 



   33 از 24 صفحه

 

 "انتقال"و   "حذف"، در سمت راست منوی کوچکی ظاهر می شود که شامل دو گزینه بانکی بر روی کارت  با زدن( 3

 مقصد شما حذف خواهد شد. بانکی کارت از لیست کارت های ، دکمه حذف بر روی می باشد. با زدن 

ر روی کافیست تا ب، مقصد بانکی در صورت تمایل به انجام عملیات کارت به کارت و استفاده از این کارت به عنوان کارت 

 می باشد. 3-1بقیه فرآیند کارت به کارت مشابه توضیحات بخش . بزنیددکمه انتقال 

 

 مشاهده لیست یادآوری ها 3-5

 

 اهدهرا مش ه ایدهایی که ایجاد کرد یتوانید لیست یادآور می "لیست یادآوری ها"از بخش پروفایل و با انتخاب گزینه 

 ان داده مینواع یادآوری هایی که می توانید ایجاد نمائید به شما نشاز قسمت بالا ، ا "آیکن مثبت "با لمس کردن  ید.نمای

 شود :

 

 



   33 از 25 صفحه

 

 

 

یادآوری "مشخص نمائید که یادآوری بصورت روزانه اطلاع داده شود. با تعیین  "یادآوری روزانه"شما می توانید با تعیین 

نیز می توانید مشخص  "یادآوری ماهانه"می توانید مشخص نمائید که یادآوری هر هفته اطلاع داده شود. با تعیین  "هفتگی

ید که هر ماه ، با توجه به روز مشخص شده از ماه اطلاع رسانی انجام شود. همچنین قابلیت تعیین یادآوری در تاریخ ینما

صفحه ایجاد یادآوری باز می شود که پس از پر کردن تمام  این گزینه ها ،هریک از با انتخاب وجود دارد.  مشخص شده نیز 

 را انتخاب نمائید. "تائید"موارد ، می توانید گزینه 

 



   33 از 26 صفحه

 

 

 

را  "ائیدت" گزینهمی توانید صفحه زیر نمایش داده می شود که با بررسی مجدد اطلاعات ،  وارد شده بعد از تائید اطلاعات

 انتخاب نمائید :

 

 



   33 از 27 صفحه

 

 امکانات عمومی -4

 

 امکان مدیریت مخاطبین 4-1

 

 :جهت مدیریت مخاطبین 

 را انتخاب نمایید." مخاطبین من" کلیک کنید و گزینه " پروفایل"بر روی منوی  نرم افزاردر صفحه اصلی  (1

 

 

 

 شما نمایش داده خواهد شد. تلفن همراهذخیره شده بر روی در لیست مخاطبین ، شماره تمامی مخاطبین ( 2



   33 از 28 صفحه

 

 

 

 ، "آیکون معرفی"با کلیک بر روی هر مخاطب ، منوی کوچکی در سمت راست ظاهر می شود که با کلیک بر روی ( 3

 فام ارسال نمایید. نرم افزارمی توانید برای مخاطب مورد نظر ، دعوتنامه ای جهت ثبت نام در  

 

 مشاهده لیست تراکنش ها 4-2

 

که در سمت چپ عکس آواتار قرار دارد کلیک " تراکنش ها"جهت مشاهده لیست تراکنش ها ، کافیست بر روی دکمه 

ا داده می شود. بکنید تا وارد لیست تراکنش ها شوید. در این لیست تمامی تراکنش های انجام شده توسط شما نمایش 

 شود.کلیک بر روی هر تراکنش ، جزئیات تراکنش نمایش داده می 



   33 از 29 صفحه

 

 

 

 مدیریت پروفایل 4-3

 

انکی در این قسمت شما می توانید مدیریت کاملی از پروفایل خود داشته باشید. در این بخش شما می توانید کارت های ب

 مایید.نو کارت های مقصد خود را مدیریت کنید ، لیست مخاطبین خود را مشاهده نمایید ، اطلاعات کاربری خود را ویرایش 

 می توانید تنظیمات دلخواه خود را اعمال کنید." تنظیمات"همچنین با استفاده از گزینه 

 



   33 از 30 صفحه

 

 

 

 فیلتر کردن لیست تراکنش های کارت به کارت  4-4

 

 ساس او بر  " وضعیت تراکنش"می توانید براساس  شماصفحه فیلتر باز می شود. ون فیلتر از قسمت بالا ، با انتخاب آیک

نتخاب فیلتر و بعد از افیلتر مورد نظر را اعمال نمائید  "کارت مقصد"و  " بازه زمان"و  " کارت های مبدا"و  " بازه مبلغ"

 را انتخاب نمائید. "اعمال"گزینه ، های مورد نظر 

 



   33 از 31 صفحه

 

 

 

 

 

 غیر هوشمند( تلفن های همراه)در  از طریق پیامکپویا دریافت رمز  4-5

ملل ، اعتباری خودپرداز غیر نقد موسسه  ایخودپرداز از طریق دستگاه های  پویاسازی رمز ن روش کاربر پس از فعالدر ای

خود را از طریق پیامک دریافت  پویایرمز  ، "50004721"می تواند با ارسال چهار رقم آخر ملل کارت خود به سر شماره 

 نماید.

 

 



   33 از 32 صفحه

 

  پویاسازی رمز شماتیک فعال -5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

فام نصب نرم افزار  

 

 ثبت نام در نرم افزار

 

 مراجعه به خودپرداز ملل  

 

پویاانتخاب گزینه فعالسازی رمز   

   

در خودپرداز وارد نمودن شماره همراه   

 

 دریافت رسید کاغذی و پیامک حاوی رمز فعالسازی

 

 بازگشت به نرم افزار و انتخاب گزینه پویانگار )رمز پویا(

 

 وارد نمودن رمزهای موجود در رسید کاغذی و پیامک

 

 انتخاب گزینه فعالسازی رمز دوم 

 

پویاتولید رمز   

 



   33 از 33 صفحه

 

  از طریق پیامک پویاسازی رمز شماتیک فعال -6

 

 
فام نصب نرم افزار  

 

 ثبت نام در نرم افزار

 

 مراجعه به خودپرداز ملل  

 

 انتخاب گزینه فعالسازی رمز پویا

   

 وارد نمودن شماره همراه در خودپرداز 

 

سازیموفقیت در فعالدریافت رسید کاغذی و   

 

  50004721رقم آخر شماره کارت به سر شماره  ارسال چهار

رمز پویا دریافت  

 


