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 Mobile Bankingق تلفن همراه ياز طر يكي الكترونيبانكدار
 

 يجاد سامانه بانكداريه ار ، اقدام بيك و ارائه خدمات كارامدتر و فراگي الكتروني بانكداري توسعه ابزارهاين در راستايبانك اقتصاد نو
ت ي در جهت جلب رضاي مدرن ، ارزان و سهل الوصول گام موثري هاي از تكنولوژيكيتلفن همراه نموده است تا با استفاده از 

 از خدمات ي و مكاني زمانيتهايان بتوانند صرفا با در دست داشتن تلفن همراه خود فارغ از محدوديان خود برداشته و مشتريمشتر
 .  بهره مند گردنديبانك

  
 :همراه عبارتند از  تلفنيستم بانكداريخدمات قابل ارائه س

   : كارت بر يمبتن خدمات
  يموجود مشاهده .١
  وجه انتقال .٢
 )باركد از استفاده با و يدست بصورت .......(و همراه تلفن ، ثابت تلفن ، گاز ، برق ، آب قبوض پرداخت .٣
  اعتباري هاي كارت سيم شارژ خريد .٤
  كارت آخر گردش  10 و5 و3 صورتحساب از اطلاع .٥
  ) email ( الكترونيكي پست به  صورتحساب ارسال درخواست .٦

  فكس به  صورتحساب ارسال درخواست .٧

 سريم معتبر مدارك با تيهو احراز و شعبه به حضوري مراجعه قيطر از كارت انسداد رفع است ذكر به لازم .٨
  .گرديد خواهد

   صيتخص عدم .٩
 با توانيد مي شما ، امنيتي موارد ساير يا كارت شدن مفقود يا سرقت صورت در : كارت دننمو مسدود درخواست .١٠

  .نماييد جلوگيري كارت بانكي عمليات فرآيند انجام از كارت مسدودي گزينه انتخاب

 
   : سپرده بر يمبتن خدمات

   يموجود مشاهده- 1
  وجه انتقال- 2
 شتاب شبكه عضو يبانكها ريسا سپرده به نينو اقتصاد سپرده از وجه انتقال ، مقصد پردهس يشبا كد از استفاده با  :ساتنا وجه انتقال- 3

  .گردد يم ريپذ امكان

 امكان شتاب شبكه عضو يبانكها ريسا سپرده به نينو اقتصاد سپرده از وجه انتقال ، مقصد سپرده يشبا كد از استفاده با  :ايپا وجه انتقال- 4
    . گردد يم ريپذ
   شبا كد افتيدر- 8

 سپرده آخر گردش  10 و5 و3 صورتحساب از اطلاع- 9

  
  )  email ( الكترونيكي پست به صورتحساب ارسال درخواست-10



  فكس به صورتحساب ارسال درخواست -11
  سپرده صيتخص عدم -12
  سپرده رمز رييتغ-13

  
  

  نينو اقتصاد بانك همراه از استفاده نحوه
  
  .باشد يم يالزام دوم رمز ، كارت بر يمبتن خدمات از استفاده جهت-1
  .كنيد نصب خود همراه يگوش يرو بر را بانك همراه افزار نرم - 2
  

   :بانك همراه افزار نرم دريافت هاي روش
  Bluetooth ستميس طريق از شعب از افزار نرم افتيدر - الف
 يگوش به آن انتقال و مربوطه صفحه از افزار نرم Download و نينو اقتصاد بانك تيسا وب به مراجعه قيطر از افزار نرم افتيدر - ب

  .يگوش يارتباط كابل قيطر از همراه تلفن
 
  
  
  

   
  



  
  

  ) رديگ يم صورت مرحله نيا برنامه ياجرا نياول در فقط ( ديكل تبادل
  :باشد يم ريپذ امكان روش دو به نينو اقتصاد بانك همراه افزار نرم يها سيسرو از استفاده
   ) SMS  (كوتاه اميپ ارسال قيطر از  :لاو روش
  )دينمائ فعال را خود همراه تلفن نترنتيا ابتدا ديبا روش نيا در (GPRS توسط اطلاعات ارسال قيطر از  :دوم روش
  .است شده داده حيتوض ادامه در كه باشد يم اطلاعات ارسال نوع انتخاب مرحله در روش دو نيا از كيهر انتخاب

 
  :اول روش

. شود يم داده شينما ريز صفحه آن ياجرا و برنامه نصب از پس – 1 - 2
 .ديينما ديتائ و نموده انتخاب را خود نظر مورد زبان  سپس

 پس د،يينما نييتع را برنامه به ورود رمز بعد مرحله در
 .ديينما ديتائ را عبور رمز ورود از

 
 

 
  
 

3 – 4 – د را يتائدكمه  ،ديتبادل كل انجام يبران مرحله ي در ا .ديينما انتخاب را اطلاعات ارسال نوع مرحله نيا در
 .دييانتخاب نما

    

 



 

  
 .ديينما انتخاب را ديتائ دكمه سپس. شوديم ظاهر ديكل تبادل بودن زيآم تيموفق بر يمبن ياميپ ديكل تبادل اتمام از پس - 5

 
  
  
 
 

  
  :دوم روش
  .ديينما فعال را خود همراه تلفن نترنتيا ابتدا

  
 صفحه تا دينمائ اجرا را آن بانك همراه برنامه انتخاب با – 1 - 2

 .ديينما انتخاب را نظر مورد زبان شود، داده شينما ريز
 .دينمائ انتخاب را برنامه به ورود رمز بعد مرحله در



 
 
 

 
 

3 – 4 –  انتخاب را "نترنتيا"  اطلاعات ارسال نوع مرحله در
 ديينما

 ليشماره موبا د، ي كلتبادل انجام يبران مرحله ي در ا
 .دييوارد نمارا 

 
 
 
 
 

 
 
 

   "يساز فعال ديكل افتيدر ياجرا يبرا آماده"  غاميپ - 5
 ارسال يبرا را ديتائ نهيگز سپس ،شوديم داده شينما

  .دينمائ انتخاب درخواست
 

 شود يم داده شينما ريز غاميپ يلحظات از پس – 6

 

 



  را دييتا دكمه و وارد را يساز فعال كد صفحه، نيا در-7 -8
 .ديكن انتخاب

   باشديد مي تبادل كلي اجراين مرحله آماده برايا در

  
 .شود يم داده شينما ريز غاميپ -9

  

  
 

  
  
  كار شروع
  

منو -2  خود رمز. شوديم دهيپرس ورود رمز ، مهبرنا ياجرا شروع در -1
 .ديينما ديتائ و نموده وارد را

 .شود يم ظاهر برنامه ياصل ي



  
 

  
 

  
 
 بخش  كارت اول

  

  كارت رهيذخ
 شما  .ديينما ثبت آنها دوم رمز اشتند با را خود يها كارت بود ديخواه قادر

  
 من يها كارت نهيگز ،خود يها كارت ثبت و يمعرف يبرا-1
 .ديينما انتخاب را

 را آن دوم رمز كه خود يكارتها از كي هر ثبت يبرا -2
 .ديينما انتخاب را ديجد كارت نهيگز ، ديدان يم

  
 

  
 

 انتخاب را ديتائ نهيگز و نموده وارد را كارت دوم رمز را خود كارت شماره سپس و كارت يبرا يدلخواه عنوان -4 -3



 .ديينما وارد
  
 

 
 

 شماره كهيصورت در . شوديم داده شينما كارت شماره -6 -5
 درخواست ارسال يبرا را ديتائ نهيگز است حيصح كارت

 .ديينما انتخاب

 و زمان و خيتار با همراه كارت اطلاعات مرحله نيا در
 ريخ اي بوده زيآم تيموفق اتيعمل نكهيا بر يمبن يغاميپ

 يمنو به بازگشت يبرا حالت نيا در و شوديم داده شينما
 .ديينما انتخاب را ديتائ دكمه ياصل

  
 

 
 

 كارت من يها كارت يمنو در كه كرد ديخواه با- 8 ملاحظه-7
  .است شده اضافه شما

 مانند آن يها سيسرو شده اضافه كارت انتخاب
 .بود خواهد مشاهده قابل ريتصو



 
 

 
 

  
  
  

 آورده ريز در كارت يها سيسرو از مورد چند نمونه عنوان به باشد، يم ريپذ امكان آن يها سيسرو از استفاده كارت فيتعر از پس
  .بود خواهند استفاده قابل مشابه صورت به زين كارت يها سيسرو ريسا ت،اس شده

  
  
  
  
  
  

  كارت يموجود مشاهده
  

 انتخاب را ديتائ نهيگز و نموده وارد را كارت دوم رمز -2
  .ديينما

 و نموده انتخاب را نظر مورد كارت من يكارتها يمنو از-1
 انتخاب را مانده نهيگز ، كارت يسهايسرو يمنو از سپس

  .ديينما



 
 

 
 

 كهيصورت در و شوديم داده شينما كارت شماره سپس -3
 يبرا را ديتائ نهيگز باشد يم حيصح نظر مورد كارت شماره
 .ديينما انتخاب درخواست ارسال

 و خيتار با همراه كارت مارهش اطلاعات مرحله نيا در -4
 اتيعمل نكهيا بر يمبن اتيعمل جهيونت مانده مقدار و زمان
 .شود يم داده شينما ريخ اي بوده زيآم تيموفق

  
 

  
 

  
  
  
  
  

  كارت به وجه انتقال
  

 را كارت به وجه انتقال من، يها ارتك ياصل يازمنو -1 -2
 .ديينما انتخاب

 را خود مبلغ و مقصد كارت شماره شده، باز صفحه در
 .ديينما ديتائ و نموده وارد



 
 

 
 

 يصورت در د،شو يم داده شينما شده انتخاب اطلاعات -3
 .ديينما ديتائ باشد يم درست كه

 انتخاب را ديتائ اطلاعات بودن حيصح صورت در– ٤
 دينمائ

 
  
  
  
  
  
  
  
  
 

  
 

  .شود يم داده شينما ريز شكل مانند جهينت تينها در -5

 
 
 

  يشتاب  كارت  به وجه انتقال



 
 را كارت به وجه انتقال من، يها كارت ياصل يازمنو -1 -2

 .ديينما انتخاب
 را خود مبلغ و مقصد كارت شماره شده، باز صفحه در
 .ديينما ديتائ و نموده وارد

 
 

 
 

 كه يصورت در شود، يم داده شينما  ها كارت شماره -3
 دينمائ ديتائ باشد يم درست

 يصورت در شود، يم داده شينما شده انتخاب اطلاعات .4
 .دينمائ ديتائ باشد يم درست كه

  
 
 

  
  
 

 انتخاب را ديتائ نهيگز و نموده وارد را كارت دوم رمز  -6  .شود يم داده شينما ريز شكل مانند جهينت تينها در -5
  .ديينما



  
 

  
 

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 

  قبض پرداخت
 انتخاب را قبض پرداخت من، يها كارت ياصل يازمنو -1 - -2 -

 .ديينما
 دينمائ انتخاب را قبض پرداخت نحوه

 
 

 
 
 



 شناسه لقب مرحله در اول نهيگز انتخاب صورت در -2
 را ديتائ نهيگز و نموده وارد را پرداخت شناسه و قبض

  .ديينما انتخاب
 يم ديا نموده انتخاب را دوم نهيگز كه يصورت در
 همراه يگوش مقابل را قبض باركد قسمت ستيبا

 شود خوانده قبض اطلاعات تا ديده قرار خود

 .ديينما ديتائ و نموده وارد را خود كارت رمز  - 4-

 
 

  
  
 

اط – 5
 .ديينما ديتائ باشد يم درست كه

 .شود يم داده شينما ريز شكل مانند جهينت تينها در –    لاعات 6 يصورت در شود، يم داده شينما شده انتخاب

  

  
  
   اعتبار ديخر
  

 انتخاب را اعتبار ديخر نهيگز ، كارت يسهايسرو يمنو از -1 -
 .ديينما

 سپس و نموده انتخاب را نظر مورد مبلغ و خود اپراتور -2 -
 .ديينما ديتائ



  
 

 
 

 انتخاب را ديتائ نهيگز و نموده وارد را كارت دوم رمز -3
 .ديي

 يصورت در شود، يم داده شينما شده انتخاب اطلاعات -4 -
 .ديينما ديتائ باشد يم درست كه نما

 
 

 

 

 .شود يم داده شينما ريز شكل مانند جهينت تينها در – 5
 

  
  
 



 
 
 
 
 
 
 
 

 صورتحساب

 
 

 انتخاب را صورتحساب من، يها كارت ياصل يازمنو -1 -
 .ديينما

 انتخاب را ديتائ نظر مورد گردش تعداد انتخاب از پس -2 -
 دينمائ

 
 

 
 
 

 انتخاب را ديتائ نهيگز و نموده وارد را كارت دوم رمز  -3
 .دين

 يصورت در شود، يم داده شينما شده انتخاب اطلاعات -4 -
 .ديينما ديتائ باشد درست كه يما

 
 
 

  
 



 شود يم داده شينما ريز صورت به جهينت تيدرنها – 5

 
 

  ليميا به حساب   صورت ارسال

 انتخاب را نظر مورد كارت من يها   كارت يمنو از - 1
 نهيگز ، كارت يها سيسرو يمنو از سپس و نموده
 .ديينما انتخاب را  ليميا به حساب صورت ارسال

 ليميا ديبا سيسرو نيا از استفاده نخست مرتبه ر 2
 را ديتائ ليميا مشخصات ورود از پس د،ينمائ ثبت اخود

 .ديينما انتخاب

  
د -

ر 

  
 

  
 

 شده داده شينما اطلاعات بودن حيصح صورت در - 4 .ديينما ديتائ و نموده وارد را خود كارت رمز - 3
 .ديينما انتخاب را ديتائ



    
  
  
 

   

  .شود يم داده شينما ريز صورت به بودن زيآم تيموفق صورت در جهينت تينها در – 5
  

 
  

  كارت صيتخص عدم
  

 را كارت صيتخص عدم ، من يها كارت ياصل يازمنو -1 -
 .دينمائ انتخاب

 .ديينما انتخاب را ديتائ نهيگز و نموده وارد را دوم رمز -2 -



 
 

 
 

 .شود يم داده شيمان ريز شكل مانند جهينت تينها در -4 - يصورت در شود، يم داده شينما شده انتخاب اطلاعات -3
 .دينمائ ديتائ باشد يم درست كه
   

  

  
  كارت كردن مسدود

كارت مسدودكردن ، من يها كارت ياصل ياز را  -2 -منو -1 -
 .دينمائ انتخاب

 .ديينما انتخاب را ديتائ نهيگز و نموده وارد را دوم رمز



 
 

 
 

 .دينمائ ديتائ باشد يم درست كه يصورت در شود، يم داده شينما شده انتخاب اطلاعات -3
  

 
 .شود يم مسدود تيموفق با كارت تينها در -4

  سپرده رهيذخ
  .دينمائ ثبت د،يكن يم افتيدر شعبه از كه سپرده، رمز قيطر از را خود يها سپرده بود ديخواه قادر شما
  .باشد يم متفاوت ها كارت يها سيسرو با دارد وجود سپرده يبرا كه ييها سيسرو اما باشد، يم كارت همانند سپرده رهيذخ
  

 .ديينما خاب
 .ديينما خاب انت را ديجد سپرده نهيگز -2 را من يها ردهسپ نهيگز خود سپرده ثبت و يمعرف يبرا-1

انت



    
  

 وارد را خود سپرده شماره سپس و سپرده يبرا يدلخواه عنوان -3
  .ديينما
 

.ديينما انتخاب را ديتائ نهيزگ و نموده وارد را سپرده رمز -4

  
 

  
 

 شماره كهيصورت در . شود يم داده شينما سپرده شماره -5
 درخواست ارسال يراب را ديتائ نهيگز است حيصح سپرده
  .ديينما انتخاب

 

 و زمان و خيتار با همراه سپرده لاعاتاط مرحله نيا در -6
 ريخ اي بوده زيآم تيموفق اتيعمل نكهيا بر يمبن يغاميپ

 .شود يم داده شينما



  
 

  
 

 سپرده من يها سپرده يمنو در كه كرد ديخواه با- 8 ملاحظه-7
  .است شده افهاض شما

 مانند آن يها سيسرو شده اضافه سپرده انتخاب
 بود خواهد مشاهده قابل ريتصو

  
 

  
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 سپرده مانده مشاهده

  
٢-١-  يمنو از ابتدا ، يريگ مانده سيسرو از استفاده يبرا  

 مورد حساب سپس و من يها  سپرده نهيگز ياصل
 يها سيسرو يمنو از سپس و نموده انتخاب را نظر

 .ديينما انتخاب را مانده نهيگز ، حساب

 انتخاب را ديتائ نهيگز و نموده وارد را سپرده رمز
 .ديينما

  
 
 

٤-٣-  كهيصورت در شود، يم داده شينما سپرده شماره  
 ديتائ نهيگز باشد يم حيصح نظر مورد سپرده شماره

 .ديينما انتخاب درخواست ارسال يبرا را

 خيتار با همراه سپرده شماره اطلاعات مرحله نيا در
 نكهيا بر يبنم اتيعمل جهيونت مانده مقدار و زمان و

شوديم داده شينما ريخ اي بوده زيآم تيموفق اتيعمل
  

  
 

  
 

  
  
  
  

  سپرده به وجه انتقال



  
  

 انتخاب را سپرده به وجه انتقال سپرده، ياصل يمنو از – 1 – 2
 . ديينما

 وارد را خود مبلغ و مقصد سپرده شماره شده، باز صفحه در
  .ديينما ديتائ و نموده

 

 
 در شود، يم داده شينما شده وارد اطلاعات مرحله نيا در – 4 – 3

 .ديينما انتخاب را ديتائ باشد يم حيصح كه يصورت
 در شود، يم داده شينما شده وارد اطلاعات مرحله نيا در
 .ديينما انتخاب را ديتائ باشد يم حيصح كه يصورت

 
 

  
 

 در شود، يم داده شينما مقصد كارت دارنده مشخصات – 5
 دينمائ انتخاب را ديتائ بودن حيصح صورت

 .ديينما ديتائ و نموده وارد را خود سپرده رمز - 6



  

 .شود يم داده شينما ريز صورت به بودن زيآم تيموفق صورت در جهينت تينها در – 5
 

 

  



 
  

  ساتنا وجه انتقال
  
1- 2_  مورد سپرده ساتنا، وجه انتقال سيسرو از استفاده يبرا

 سپس و نموده انتخاب من يها سپرده يمنو از را نظر
 .ديينما انتخاب را ساتنا وجه انتقال نهيگز

  ظرن مورد مبلغ و  IR بدون  مقصد يشبا حساب شماره
 .ديينما ديتائ و وارد را

  
  
 

 
 

 شماره كهيصورت در . شوديم داده شينما سپرده شماره .ديينما ديتائ و وارد را خود سپرده رمز -4_3
 رخواستد ارسال يبرا را ديتائ نهيگز است حيصح سپرده
 .ديينما انتخاب

 

 
  
  
  
  



 
 .شود يم داده شينما ريز صورت به جهينت تينها در -5

 
  

  
  ايپا وجه انتقال

  
  
1- 2_  مورد سپرده ا،يپا وجه انتقال سيسرو از استفاده يبرا

 سپس و نموده انتخاب من يها سپرده يمنو از را نظر
 .ديينما انتخاب را ايپا وجه انتقال نهيگز

  نظر مورد مبلغ و  IR بدون  مقصد يشبا سپرده شماره
 .ديينما ديتائ و وارد را

  
  
 

  
 

 شماره كهيصورت در . شوديم داده شينما سپرده شماره -4  دينمائ ديتائ و وارد را خود سپرده رمز_3
 درخواست ارسال يبرا را ديتائ نهيگز است حيصح سپرده
 .ديينما انتخاب



   
 

 .شود يم داده شينما ريز صورت به جهينت تينها در -5

  
 

  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  صورتحساب



  
  

نموده انتخاب را نظر مورد گردش تعداد مرحله   نيا در -2 - .ديينما انتخاب را صورتحساب من، سپرده ياصل يازمنو -1 -
 دينمائ  ديتائ و

 
 

 
 

 در شود، يم داده شينما شده انتخاب اطلاعات - 4 .ديينما انتخاب را ديتائ نهيگز و نموده وارد را سپرده رمز -3
 .دينمائ ديتائ باشد يم درست كه يصورت

  
 

 

 .شود يم داده شينما ريز شكل مانند جهينت تينها در -5

 



 
  

  
  
  

ميا به حساب صورت ارسال
  

مورد ابحس من يها سپرده يمنو از - 1
 يها سيسرو يمنو از سپس و نموده
انتخاب را  ليميا به حساب صورت ارسال

  لي

 انتخاب را نظر 
 نهيگز ، سپرده

 .ديينما 

 ستيبا يم سيسرو نيا از استفاده نخست مرتبه در - 2
 ليميا مشخصات وارد از پس د،ينمائ ثبت را خود ليميا

 .دنما انتخاب را ديتائ يي
  
 

  
 

 شده داده شينما اطلاعات بودن حيصح صورت در  .ديينما ديتائ و نموده وارد را خود سپرده رمز - 3
 .ديينما انتخاب را د

4 -
يتائ

  
  
 

  
 

  .شود يم داده شينما ريز صورت به بودن زيآم تيموفق صورت در جهينت تينها در – 5
  



 
  
 
 
 
 
 
 
 

 به حساب صورت ارسال
  

  فكس

 را فكس به حساب صورت ارسال نهيگز ياصل يمنو از –
 دينمائ خاب

 نظر مورد فكس ستيبا يم سيسرو نيا ياجرا نياول در – 2
 دينمائ فيتعر را خود

1 
انت

 

 

نمو خابانت را نظر مورد نهيگز شده داده شينما صفحه از – 4 دينمائ انتخاب را شده فيتعر فكس – 3
 دينمائ ديتائ و

 ده



  

 دينمائ ديتائ و نموده وارد را خود سپرده حساب رمز  – 5
 دينمائ

 بودن حيصح  صورت در شود، يم داده شينما اطلاعات – 6
 انتخاب را ديتائ

  

 شود يم داده شينما ريز مانند جهينت تينها در – 7

 

  
  
  سپرده رمز رييتغ

 انتخاب  را سپرده رمز رييتغ  نهيگز من، يها سپرده يمنو از – 1
 دينمائ

 دينمائ وارد را ظرن مورد ديجد رمز و يفعل رمز – 2



   

 را ديتائ نهيگز باشد يم رمز رييتغ ياجرا يبرا آماده برنامه – 3
 دينمائ انتخاب

 شود يم داده شينما ريز صورت به جهينت تينها در – 4

  

 
  
 

  سپرده صيتخص عدم
  

  
 را سپرده صيتخص عدم ، من يها سپرده ياصل يازمنو  -

 .ديينما خاب
.ديينما انتخاب را ديتائ نهيگز و نموده وارد را سپرده رمز -2 --1
انت



 
 
 

 
 

 يصورت در شود، يم داده شينما شده انتخاب اطلاعات -3
 .ديينما ديتائ باشد يم درست كه

 .شود يم داده شينما ريز شكل مانند جهينت تينها در -4 -

 

  
 

 


